CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE “SITE”

CONTRATANTE

Pessoa Juridica ou Fisica (maior de 18 anos), doravante denominada CLIENTE, cadastrada através
de formulario especifico no site www.provsul.com.br ou do atendimento telefénico, cujas
informacdes prestadas serao de sua exclusiva responsabilidade.

CONTRATADA

PROVSUL-PROVEDOR DE SERVICOS WEB, com sede na cidade e Estado do Rio de Janeiro,
inscrita no CNPJ sob o n© 12.015.385/0001-40, por seu representante legal, doravante
denominada PROVSUL.

SITE A SER HOSPEDADO: Nome de dominio informado pelo CLIENTE no ato do cadastramento.

1 - OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente Contrato a prestacao de servicos de hospedagem do site do
CLIENTE, de acordo com as especificacdes e limites do plano escolhido pelo mesmo.

1.2 - No ato da contratacdo o CLIENTE devera escolher o plano, com periodicidade sempre mensal.
A descricdao dos planos oferecidos pela PROVSUL encontra-se disponivel no site www.provsul.com.br
ou através do atendimento telefonico.

1.2.1 - Além dos recursos especificos de cada plano, o CLIENTE poderd contratar, a qualquer
momento, servigos opcionais oferecidos pela PROVSUL, desde que compativeis com o plano
escolhido pelo CLIENTE.

2 - PRAZO
2.1 - O presente Contrato é celebrado por prazo indeterminado.

3 - PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 - O primeiro pagamento implicard na ADESAO e no ACEITE das condicdes do contrato, bem
como na confirmacdo do plano contratado, da periodicidade e da forma de pagamento escolhida e
das informacgbes cadastradas. A data deste pagamento marcara o termo inicial do contrato.

3.2 - Pela prestacdo dos servicos de hospedagem, nos limites e especificacdes definidos em cada
plano, o CLIENTE pagara a PROVSUL o valor previsto na tabela HOSPEDAGEM, conforme a opgéo de
plano de pagamento, acrescido da taxa bancaria para emissdo do boleto. (vide clausula 3.4)

3.3 - Os servicos contratados deverdao ser pagos pelo CLIENTE, ressalvadas as limitagdes
estabelecidas para cada plano, sempre de forma antecipada.

3.4 - Os pagamentos se dardo de forma antecipada e somente poderdo ser realizados através de
boletos bancarios e o vencimento podera ser fixado para os dias 5 (cinco), 10 (dez), 15 (quinze) ou
20 (vinte) do més.

3.5 - A primeira parcela, cobrada juntamente com a taxa de adesdo, sera calculada da forma abaixo
descrita: (a) periodicidade de pagamento sera sempre mensal;

(b) quando a contratacédo for realizada até o dia 20 (vinte) de determinado més, os valores a serem
pagos serao calculados pro rata die;

(c) quando a contratacao for realizada a partir do dia 21 (vinte e um) de determinado més, os
valores a serem pagos serdo calculados pro rata die, acrescidos do valor correspondente a
mensalidade do més subsequente.

3.6 - O atraso ou auséncia do pagamento ora acordado implicara a incidéncia de multa de 10% (dez
por cento), além de juros de mora de 1% ao més e correcdao monetaria conforme a variagao do
IGPM/FGV ou IPCA/IBGE (o maior), a serem calculados pro rata die sobre o montante da divida e,
ainda, ensejara a suspensdo da prestagdo dos servigos, independentemente de notificagdo, até que
o CLIENTE quite integralmente seu débito.

3.7 - O valor dos servigos contratados serd reajustado automaticamente e imediatamente com a
menor periodicidade permitida por lei, conforme a variagdao do IGPM/FGV ou IPCA/IBGE (o maior)
independentemente de qualquer possivel impedimento tais como desordenamentos publicos civis de
toda ordem, revolugdes, guerras, catastrofes climaticas, epidemias, pandemias e afins.



3.7.1 - Caso o IGPM/FGV e IPCA/IBGE venham a ser extintos, serd automaticamente aplicado o
indice que legalmente o substitua. Em caso de sua extingdo, ou da extingdo de seus substitutos,
sera utilizado o indice entdo vigente que a critério da PROVSUL melhor reflita a inflagdo.

3.8 - Nos valores indicados na tabela HOSPEDAGEM estao incluidos os tributos incidentes sobre a
prestacdo dos servigos, a receita e/ou o faturamento. Se forem criados novos tributos, e ainda, se
forem modificadas as aliquotas dos tributos atuais, ou se for dada nova interpretacdo pelo fisco a
arrecadacgdo de tributos, ou se, de qualquer forma forem majorados ou diminuidos os 6nus da
PROVSUL, referidos valores serdao imediatamente ajustados, de modo a refletirem tais
modificagdes. Quaisquer diferencas decorrentes desse ajuste deverdo ser quitadas em periodo nado
superior a 30 (trinta) dias contados da data em que ocorrer o ajuste de pregos.

3.9 - Os valores indicados na tabela HOSPEDAGEM variam de acordo com os limites de espaco e
transferéncia estabelecidos em cada plano.

3.9.1 - A partir da adesao ao servigo, serao realizadas medigdes do espaco e transferéncia utilizados
mensalmente pelo CLIENTE, ressalvada eventual a utilizagdo pro rata die correspondente ao periodo
inicial da contratacao.

3.10 - Pela prestacdo dos servicos opcionais, o CLIENTE pagarda a PROVSUL o valor
previamente estabelecido na forma e periodicidade no ato da contratagdo do mesmo.

3.11 - A contratagao de servigos opcionais com valores abaixo dos limites estabelecidos no plano
escolhido pelo CLIENTE ndo sera, em hipotese alguma, objeto de compensagdo em periodos
subsequentes, razao pela qual ndo sera admitido o pagamento parcial de valores correspondentes a
prestagdo do servigo.

3.12 - A auséncia ou atraso no recebimento do instrumento de cobranca (boleto bancario) até a
data do vencimento, ndo isentarda o CLIENTE da obrigacdo de pagamento, devendo o mesmo
solicitar a 22 via da cobrancga, sob pena ser caracterizado inadimplemento, sujeitando o CLIENTE as
sangdes previstas neste Contrato.

4 - OBRIGA(,‘ﬁES DO CLIENTE

4.1 - Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste instrumento, cabera ao CLIENTE o
cumprimento das disposicdes abaixo estabelecidas, sob pena de imediata suspensdo dos servigos,
independentemente de quaisquer formalidades, notificacdes prévias, etc., sem qualquer 6nus para a
PROVSUL:

4.1.1 - Pagar antecipadamente os valores estabelecidos na tabela HOSPEDAGEM, correspondente ao
plano escolhido, de acordo com a forma de pagamento contratadas.

4.1.2 - Prestar informagdes validas e verdadeiras no ato do cadastramento e manter sempre
atualizadas as informacdes cadastradas, as quais serdo utilizadas para contato entre a PROVSUL e o
CLIENTE, inclusive no que diz respeito a solicitacGes como substituicdo de senha de administragdo e
de acesso ao site, assumindo o CLIENTE total responsabilidade por eventuais prejuizos decorrentes
do ndo cumprimento de referida obrigagdo.

4.1.3 - A PROVSUL nao tem acesso ou qualquer forma de controle, fiscalizacdo ou acompanhamento
do conteldo e dos dados transmitidos ou armazenados pelo CLIENTE, sendo este o Unico
responsavel por quaisquer veiculagbes, inclusive de carater ilegal, imoral ou antiético, porventura
realizadas no site.

4.1.4 - Utilizar os servicos prestados pela PROVSUL na forma estabelecida no presente
Contrato e nos termos da lei, comprometendo-se, ainda, a:

(a) nao praticar, por si ou terceiros, atos que violem a lei, a moral e os bons costumes, ou que
sejam lesivos, afetem ou prejudiquem direitos de terceiros, inclusive usuarios da internet, incluindo,
mas nado limitado a, leis de patente, direitos autorais e/ou propriedade intelectual,;

(b) ndo veicular ou armazenar, por si ou terceiros, com ou sem fins lucrativos, conteldo ilegal,
imoral ou antiético.

4.1.5 - Na&o interceptar ou monitorar qualquer material a partir da rede da PROVSUL que
ndo esteja a ele expressamente enderegado.

4.1.6 — Ndo transmitir pela rede, interna e/ou externa, qualquer programa ou aplicacdo de carater
ilegal, malicioso ou ameacador, incluindo virus, worm, spam, ou qualquer outro de natureza similar
qgue a PROVSUL, a seu exclusivo critério, verifique e julgue como estando em desacordo com a sua
politica interna, disponibilizada em seu site.



4.1.7 - Ndo armazenar ou utilizar conteldo ou programas que, a critério de avaliagdo da PROVSUL,
possam vir a prejudicar o funcionamento da infraestrutura utilizada para prestagao dos servicos da
PROVSUL, incluindo o sistema operacional e aplicativos do servidor.

4.1.8 - Averiguar a procedéncia de programas ou arquivos e decidir por efetuar ou ndo o
descarregamento ou envio dos mesmos, sendo de sua exclusiva responsabilidade o risco de
contaminacdo por virus existente na referida operacdo.

4.1.9 - N3o exceder a quantidade de espaco de armazenamento, bem como ndo trafegar ou
permitir que sejam trafegados dados através do site hospedado, em volume superior ao
estabelecido no plano contratado.

4.1.9.1 - Caso os limites de utilizagdo estabelecidos para o plano contratado sejam superados, os
dados excedentes estardo sujeitos a perda sem condicGes de recuperacdo.

4.1.10 - Responder por todas as atividades de programacdo e funcionamento do site, a excecdo
daquelas comprovadamente inerentes a PROVSUL em razdo da prestagdo de servicos ora
contratada.

4.1.11 - Manter a PROVSUL indene e a salvo de qualquer procedimento judicial ou administrativo,
decorrente do descumprimento das obrigacdes do CLIENTE estabelecidas no presente Contrato,
responsabilizando-se inclusive pelo ressarcimento de quaisquer despesas comprovadamente
incorridas pela PROVSUL na sua defesa de referidos procedimentos.

4.1.12 - Responsabilizar-se pelo registro do dominio a ser hospedado perante o érgdao competente,
inclusive no que se refere aos custos de registro e manutencao.

5- OBRIGA(,‘ﬁES DA PROVSUL

5.1 - Sem prejuizo das demais obrigagcdes previstas neste instrumento, caberd a PROVSUL o
cumprimento das disposicOes abaixo estabelecidas:

5.1.1 - Prestar o servigo objeto do presente Contrato de acordo com as especificagdes e limites do
plano contratado pelo CLIENTE.

5.1.2 - Envidar todos os esforcos necessarios para a manutencao da eficiéncia da infraestrutura
compartilhada pelos seus CLIENTES, adotando todas as medidas necessarias para evitar eventuais
prejuizos ao funcionamento do servigo.

5.1.3 - Fornecer suporte técnico ao CLIENTE consistente de informagdes de configuracdo para
publicagdo das paginas, leitura e envio de e-mails.

5.1.3.1 - Suporte via telefone disponibilizado ao CLIENTE que sera no horario de 9:00h as 19:00h,
de segunda a sexta-feira (exceto feriados) ou através do e-mail suporte@provsul.com.br.

5.1.4 - Informar o CLIENTE com 3 (trés) dias de antecedéncia sobre as interrupgdes necessarias
para ajustes técnicos ou manutengdo que demandem mais de 3 (trés) horas de duragdo e que
possam causar prejuizo a operacionalidade do servigo contratado. As manutencGes a serem
informadas sdo Unica e exclusivamente aquelas que interfiram na operacionalidade do site
hospedado.

5.1.4.1 - A interrupgao prevista na clausula anterior, sera realizada, preferencialmente, num
periodo ndo superior a 3 (trés) horas, entre as 24:00 e as 6:00 horas.

5.1.4.2 - Ficam dispensadas da aplicacdao dos dispositivos acima as manutengdes emergenciais,
para assim entendidas aquelas necessarias para a solugdo de eventos que coloquem em risco o
regular funcionamento da infraestrutura compartilhada ou representem risco para a seguranca da
totalidade dos CLIENTES, em decorréncia de vulnerabilidades detectadas pela PROVSUL.

5.1.4.3 - Ficam também dispensadas dos dispositivos acima as interrupgdes para manutencdo na
prestacdo dos servigos acessdrios como, exemplificativamente, servico de relatérios que ndo
impliguem em prejuizo para a operacionalidade do site, interrupgdes estas que perdurardo pelo
tempo necessario para a solugao das irregularidades detectadas, nao podendo, entretanto, superar o
prazo de 30 (trinta) dias corridos.

5.1.5 - Informar ao CLIENTE sobre eventual prejuizo causado por este devido a utilizagdo de
programas e/ou conteldo armazenado em seu site.

5.1.6 - Manter a disponibilidade do site hospedado em 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento) do tempo.

5.1.7 - Fornecer descontos proporcionais, na hipotese de ocorréncia de interrupgGes cuja duragao
ocasionem o ndo atingimento do percentual de disponibilidade garantido acima, desde que referidas



interrupgdes sejam notificadas a PROVSUL pelo CLIENTE, no prazo de até 7 (sete) dias, contados da
data da ocorréncia.

5.1.7.1 - Nao serdao computadas para fins do desconto as interrupcdes ocorridas nos termos da
clausula 5.1.4 acima, bem como aquelas decorrentes de acdo ou omissao do CLIENTE, caso fortuito
ou eventos de forga maior, causas que estejam fora da capacidade de controle da PROVSUL, tais
como falha na conexao fornecida pela prestadora de servico de Telecomunicacao.

5.1.8 - Realizar e manter pelo prazo de 7 (sete) dias o backup das informacdes de todo o ambiente
de hospedagem, sem diferenciacdo dos clientes, que serdo tratados de forma integral e indivisivel.
5.1.8.1 - A utilizacdo do backup constitui prerrogativa exclusiva da PROVSUL para garantia da
restauracdao dos dados dos clientes, cuja eventual perda decorra de falha na prestagao do servico
por parte da PROVSUL. A restauracdo sera tratada de forma integral e indivisivel.

6 — RESCISAO

6.1 - O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das partes,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias em relagdo a interrupgdo do servigo.

6.2 - O presente Contrato estara resolvido de pleno direito, independentemente de qualquer
notificagdo, nas seguintes hipdteses:

(a) declaragdo de faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das partes;

(b) caso seja determinada, pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer, a
realizacdo no imdvel em que se encontra a infraestrutura utilizada para prestacdo dos servicos pela
PROVSUL, de reparagbes que nao possam ser executadas sem prejuizo da continuidade na
prestacdo dos servicos ora contratados;

(c) em caso de desapropriacdo do imdvel em que se encontra o IHC, ordens, proibigdes ou outros
atos emanados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer;

(d) por motivos de caso fortuito ou forga maior que impossibilitem a continuidade na prestacao do
servigo.

6.3 — O presente Contrato podera ser rescindido pela PROVSUL, a seu exclusivo critério e mediante
simples notificacdo com efeitos imediatos ao CLIENTE, nas seguintes hipdteses:

(a) caso a PROVSUL tenha conhecimento de que o CLIENTE esta praticando qualquer ato em
inobservancia as obrigacbes assumidas no presente Contrato, em especial as estabelecidas na
clausula 4 e seus subitens.

(b) auséncia ou atraso por parte do CLIENTE no cumprimento das obrigacdes de pagamento por
prazo superior a 15 (quinze) dias do vencimento.

6.3.1 — A critério da PROVSUL, podera ela, ao invés de enviar uma notificagdo com efeitos imediatos
ao CLIENTE, notifica-lo, concedendo-lhe prazo determinado para a correcdo da irregularidade.
Enquanto a corregcdo da irregularidade é providenciada, a PROVSUL reserva-se o direito de
suspender a prestacdo dos servigos. Findo o prazo concedido e ndo sanada a irregularidade, o
presente Contrato estara resolvido de pleno direito.

6.4 - O presente Contrato podera ser rescindido pelo CLIENTE, a seu exclusivo critério e mediante
simples notificagdo com efeitos imediatos a PROVSUL, na hipotese de descumprimento das
obrigagbes assumidas no presente Contrato, em especial as estabelecidas na clausula 5 e seus
subitens.

6.5 - A rescisdo do Contrato, em qualquer hipdtese, fica condicionada a quitacdo por parte do
CLIENTE, da totalidade dos valores correspondentes aos servigos contratados.

6.6 — A rescisdo do Contrato, em qualquer hipotese, acarretara a remogdo dos dados armazenados
no site hospedado, sem possibilidade de recuperacao.

7 - SUSPENSAO DOS SERVIGOS

7.1 - Uma vez realizada a suspensdo dos servigos, por qualquer das razdes previstas no presente
Contrato, o CLIENTE sera informado das razbes que ocasionaram referida suspensdo, sendo-lhe
concedido prazo determinado para sanar a irregularidade. O religamento somente sera efetuado
apos a confirmagao pela PROVSUL da regularizagdo.

7.1.1 - A critério da PROVSUL, o religamento do servico podera ficar condicionado ainda ao
pagamento de uma taxa prevista na tabela HOSPEDAGEM.

7.2 - A auséncia de regularizagdo por parte do CLIENTE no prazo concedido, caracterizara a rescisao
do Contrato, nos termos do item 6.4.



7.3 - Em nenhuma hipotese o periodo de suspensdao dos servigos podera ser compensado em
cobrancas futuras ou computado para fins de descontos.

8 - PROTEGAO DOS SERVICOS

8.1 - Para garantir o funcionamento ideal da infraestrutura utilizada para prestagdao dos servicos
pela PROVSUL e impedindo que os seus clientes sejam prejudicados por problemas advindos de
determinado site hospedado no mesmo servidor, a PROVSUL fica desde ja autorizada a habilitar ou
desabilitar comandos e/ou alterar a configuragdo do servidor quando necessario ao seu ideal
funcionamento, além das demais medidas de prevencao constantes do presente Contrato.

9 - ALERTA SOBRE A UTILIZACAO DO PROGRAMA ANTIVIRUS

9.1 - A PROVSUL mantém em uso e disponibiliza para o CLIENTE um programa antivirus para o
tratamento dos arquivos trafegados no servico de EMAIL, entretanto, referido antivirus ndo
representa uma protecdo integral para o CLIENTE, podendo sempre existir virus desconhecidos e/ou
falhas do programa antivirus.

9.2 - Em nenhuma hipdtese a PROVSUL podera ser responsabilizada por qualquer dano proveniente
da decisao do CLIENTE de descarregar e/ou enviar programas e arquivos via Internet que possam
estar contaminados por qualquer tipo de virus eletronico.

10 - SENHA

10.1 - As senhas que possibilitam o acesso ao conteldo e para a administracdo (programacgao e
alteragGes) do site hospedado serdao enviadas, através de e-mail, uma Unica vez, para o responsavel
indicado pelo CLIENTE no ato da contratacao.

10.2 - Constitui responsabilidade Unica e exclusiva do CLIENTE a utilizagdo das senhas por qualquer
pessoa que ndo aquela indicada no ato da contratacdo, uma vez que a PROVSUL ndo possui
qualquer ingeréncia sobre a utilizacdo da senha inicialmente fornecida.

10.3 - A substituicdo das senhas somente sera atendida pela PROVSUL mediante a apresentagdo
pelo solicitante das informacdes que comprovem sua legitimidade para efetivacao da solicitacao.
ApOs a confirmacdo das informagdes cadastradas pelo CLIENTE, a PROVSUL enviara a nova senha
para o “e-mail” cadastrado.

11 - TITULARIDADE DO REGISTRO DE DOMINIO

11.1 - Caso o CLIENTE ndo seja titular do dominio do site hospedado perante o competente 6rgdo
de registro, declara ele sob as penas da lei civil e criminal manter relagao juridica contratual valida
com o legitimo titular do dominio ou estar devidamente autorizado por este a hospedar em nome
proprio o referido site.

12 - AUTORIZAGCAO DE COMUNICACAO DE INADIMPLENCIA

12.1 - Na hipétese de atraso no pagamento de qualquer valor decorrente da prestacdao dos servicos
contratados, o CLIENTE autoriza expressamente a PROVSUL a informar referida inadimpléncia aos
orgaos de protegdo ao crédito.

13 - NOTIFICAGOES

13.1 - Consideram-se notificacdes ao CLIENTE, para fins do presente Contrato, as
correspondéncias (inclusive e-mails) encaminhadas ao endereco ou numero de fax constante do
cadastro do CLIENTE. Neste ato, o CLIENTE autoriza expressamente a PROVSUL a enviar referidas
notificagbes por e-mail.

13.2 - Consideram-se notificagdes a PROVSUL, para fins do presente Contrato, as correspondéncias
(inclusive e-mails) encaminhadas ao endereco ou numero de fax publicados no site
www.provsul.com.br, ou encaminhadas por e-mail para o endereco contatos@provsul.com.br.

14 - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

14.1 - Ainda que a PROVSUL ndo tenha acesso ou qualquer forma de controle, fiscalizacdo ou
acompanhamento do conteldo e dos dados transmitidos ou armazenados pelo CLIENTE no site
hospedado, ambas as partes se comprometem a ndo divulgar a terceiros quaisquer informacdes



confidenciais da outra parte que porventura venham a ter conhecimento em decorréncia da
prestacao do servigo contratado.

14.1.1 - Para fins do disposto neste Contrato, ndo terdao natureza confidencial:

(a) as informagdes que estejam normalmente disponiveis ao publico de outra forma que ndao como
resultado de divulgacado e violacao da confidencialidade deste Contrato;

(b) as informagdes que estejam disponiveis para aquela parte, de forma ndo sigilosa, através de
uma fonte independente;

(c) informagdes que tenham sido obtidas ou desenvolvidas de modo independente por aquela parte
sem a violacdo deste Contrato;

(d) informagdes que devam ser prestadas a autoridade governamental ou judicial, de acordo com a
lei aplicavel.

15 - FORO

15.1 - As partes elegem o Foro Central da Comarca do Rio de Janeiro, para dirimir qualquer
controvérsia oriunda do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Rio de Janeiro-RJ, 02 de janeiro de 2002.



